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bien comiin”. argumenta conflictos
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MECANISMOS PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS.
Los conflictos son inevitables, puesto que las personas tenemos distintos intereses, necesidades y puntos de
vista, ademas; estos no solo se producen en la familia o con las amistades, sino también en la comunidad y en la
sociedad en general. En el periodo de aislamiento social, se han presentado muchos conflictos sociales. ¢Qué
mecanismos nos ayudaran a solucionarlos?.. En este tiempo de pandemia, se han presentado muchos conflictos
y para poder solucionarlos han intervenido otras personas o las instituciones, pero quiza haya otros conflictos que
aun persisten sin poder ser solucionados; por ello nos preguntamos: ¢Como podemos solucionar conflictos de
manera constructiva?.. Es importante que sepas que hay conflictos sociales entre personas e instituciones en la
sociedad y que no podras tener un rol activo como mediadora o mediador de conflictos, pero puedes proponer
soluciones viables con base en tu aprendizaje y desempefiar este rol en tu familia.

Identificamos los mecanismos para solucionar conflictos

La prevencion, el analisis y negociacién, y la mediacién son mecanismos gue expresan una disposicion madura para resolver discrepancias y problemas.
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Este mecanismo permite potenciar en las personas una serie de habilidades vy
estrategias que les ayudan a afrontar los conflictos antes de que estos surjan.
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Las personas que previenen conflictos tienen las siguientes caracteristicas:

) Espiritu cooperativo ) Entienden a las personas P Se adaptan a los cambios
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LE. “Champagnat”

No me parece que -

todo el trabajo sola.

Busca posibles soluciones que resulten satisfactorias para ambas partes de manera
voluntaria, asi como ponerse de acuerdo sobre codmo sera su relacion en adelante vy
cAdmo actuaran al surgir un nuevo conflicto.
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Esta bien, que te
pParece si yo te ayudo

mas temprano.

» Desarrollan la creatividad » Identifican necesidades
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llegaran a un acuerdo final.

Se realiza despues de haber agotado todas las posibilidades de resolver un conflict
Consiste en recurrir a una tercera persona para que intervenga y ayude a restablecer
la comunicacidén sin tomar decisiones, yva que seran las partes del conflicto las que
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r Amigos, por favor.

solucicon para todo.

Siempre es fo Siempre hay una
mismo contigo. Ya
No me hables... no sé gue decirte...
Estoy muy enajada.
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P Escuchan con atencidn P Alientan a sus amigos P Generan el dialogo
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- Ahora argumenta sobre la importancia de usar la prevencion, negociacion o mediacion de conflictos. Vas a

justificar por qué es importante que usen estos mecanismos para mejorar la convivencia en la sociedad.

PREVENCION

NEGOCIACION
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